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1. CADEIA DE VALOR DE PROCESSOS DE TRABALHO
1.1 Nucleo de Valor

Processos de Gestéo

1.2 Macroprocesso

Governanca, Planejamento e Gestao

1.3 Processo de Trabalho

Gestao da Melhoria Continua

2. RESPONSABILIDADES

2.1 Dono do Processo do Trabalho

Diretoria de Governancga, Planejamento e Gestao

2.2 Emitente do PO

Servico de Gestao da Melhoria Continua

2.3 Alcance

Esta ITR contempla tarefas relativas aos seguintes setores do TCE-GO:

e Unidades basicas, Orgéos Superiores e Unidades de Assessoramento Direto a
Presidéncia.

3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

PO — Gerir Melhoria Continua

4. OBJETIVO

Esta ITR tem como objetivo descrever tarefas, do tipo passo a passo, para suporte ao PO -
Gerir Melhoria Continua, inerente ao Sistema de Gestédo Integrado (SGI) do Tribunal de
Contas do Estado de Goias (TCE-GO).

5. INSTRUGOES DE TRABALHO PARA A GESTAO DE INICIATIVAS NO SGP

5.1 Instrucdes para todas as areas do Tribunal

5.1.1 Tratar as iniciativas no Sistema SGP

Para tratamento das iniciativas (projetos e planos de acdo) no sistema SGP, as areas

responsaveis devem acessar o sistema por meio da intranet, clicando no icone do SGP, na
secao “Ferramentas” (Figura 1).
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Figura 1 — icone de acesso ao sistema SGP na intranet do TCE-GO

LINKS UTEIS

Ferramentas

5

TCE-HUB e-TCE Web Louise - Busca Textual TCE Express TCE Docs

SGF ‘ Painéis - Qlik Sense

Em seguida, apds realizar o login utilizando o mesmo usuério e senha de acesso a rede TCE-
GO, abre-se a tela inicial do SGP. O responsavel pela iniciativa deve acessar o0 modulo “3.
Melhoria Continua”, clicando sobre o nome da sua area.

Figura 2 - Tela inicial do SGP

Busca:

SGP - Sistema de Gestao e Plangjamento

Pagina inicial
Bem-vindo ao Sistema de Gestao e Planejamento - SGP do TCE-GO!

© SGP & uma ferramenta utilizada para operacionalizar as rotinas relativas ao 5 Sistema de Gestéo Integrado — SGI. Para mais informagdes visite o 3 Portal de Governanca, Planejamento e Gestéo do TCE-GO ou entre em contato com a Diretoria de Gor
(DiPlan) por meio do telefone (62) 3228-2714.

Atividades do SGI:

1. Ciclo Bienal da Gestio 2023/ Acompanhe |7 Editar
2. Gestio de Riscos 2023/20:
3.Melhoria Continua 2023/
4. Processos de Trabalho:

-JUR| 3 ESCOEX] 3 OUVID] A:

= 1 Orientaces: PO - Gerir Melhoria Continua
< de Trabalho

CoM| 5
i Proces:

Documentos de Referéncia:

1. 5 Plano Estratégico | 2. 5 Plano de Diretrizes da Presidéncia | 3. & Plano de Fiscalizagdo | 4. & Planos Diretores | 5. & Cadeia de Valor | 6. & Informagdo documentada (PO'sManuais/ TR's) | 7. 3 Boletins de Governanga e Gestdo - BGG
Painéis de Gestdo & Vista - Plano Estratégico 2021 -2030:

1. Perspectiva de Controle: para acessar as acies de controle extemo executadas o clique aqui

2. Perspectiva Corporativa: para acessar iniciativas de melhoria voltadas a0 aprimoramento institucional o clique aqui
Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

1. Gestao de Aspectos & Impactos Ambientais:
2. Gestio LegallNormativ;

3. Gestio de Terceiros:

4. Gestio de Residuos: = Gerenciamento de Residuos
5

6

7

SLevantamento de Aspectos e Impactos Ambientais | & PO Gerir Aspectos ¢ Impactos, Riscos e Controles Ambientais
T "Consulta de Normativos Legais Vigentes" | "Documentacéo do TCE-GO" | "Normativos Intemos (Politicas, Portarias, ResolugBes)"
G0 de P de Servigo" | "Plano de Capacitagio” | "Manual de Conservagéo Predial”

Educagio Ambiental e Comunicagdo: "Comunicagio Intema" | “Eventos e Exposigdes” | "Palestras e Treinamentos”
e salde "Brigada de Emergéncia” | "CIPA" | "Monitoramento e Controles”
Comité de Gestio da Sustentabilidade: "Cronograma de Reunides” | "Atas de Reunio” | “Tratativas e deliberagdes”

Sistema de Gestéo da Seguranga da Informacao (SGSI)

1 Roetin da Atine: 5 Dianithe da Cantle

Para dar andamento a uma iniciativa no SGP, clique sobre a iniciativa em questao.
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Figura 3 — Tela de iniciativas da area (SGP)

51, MODULOS [AMSIENTE DE FRODUGAG) = . _
MODULO GESTAO DA LH CONTINUA Buscar

* SGP - Sistema de Gestao e P

© Nova tarefa »

14.01 DI-PLAN Expandido

(

1

Filtros (

(

Opcoes |

(

« Aplicar 9 Limpar 2 Edit consulta personalizada 7 Delete consulta personalizada (
(

O # Tipo Titulo Situagao QOrigem Atribuido para Inicio PREVISTO Inicio REALIZADO Conclusiao PREVISTA Conclusao {

(

Diretoria de Governanga, Planejamento e Gestio

4

01.00 Promover o

aumento de processos de Planejamento  Fabricio Borges Dos
Em andamento

trabalho automatizados no Bianual santos

Tribunal

0O 10170 oM 01/04/2023 31/03/2023 30/09/2024

Ao abrir a tela de acesso a iniciativa, clique em “Editar”.

Figura 4 — Tela de acesso a iniciativa

Observar Copiar s

OM #10170 (zeerma)

01.00 Promover o aumento de processos de trabalho automatizados no Tribunal. Anterior | 1/218 | Préximo »

Adicionado por Daniella de Souza Ferreira mais de 1 ano atras. Atualizado 3 meses atras.

Situagio: Em andamento

Prioridade: Normal

Atribuido para: Fabricio Borges Dos Santos

Ano (origem): 2023 Inicio REALIZADO: 31/03/2023
Origem: Plangjamento Bianual Conclusio REALIZADA:

Unidade Responsavel: Direforia de Governanca Planeiamenta e Gesido Horizonte temporal : I onao Prazo

Na tela seguinte, atualize os campos conforme indicado abaixo:



Instrugéo de Trabalho (ITR)
o ) Gestao de Iniciativas no SGP
, Verséo n°: 001
TRIBUNAL DE CONTAS DO
[STADO DE GOIAS Data: 27/08/2024

Figura 5 — Tela de atualizagdo da iniciativa

Projeto * » Mddulo Gestio da Melhoria Continua
Tipo * OM

Titulo * ne 00 Promover a capacitacio dos gestores de todos s niveis acerca do funcionamento do SGI

Descricio

ituacdo *

Prioridade *

Em andamento
Atribuido para |Concluida

. Encerrada —
Ano (origem) cancelada 2 I]nlcm REALIZADO 5n54.04.17 | [

Parali
aralisada Conclusido REALIZADA ]
|Para fransicdo -

Unidade Responsavel Diretoria de Governanca, Planejamento e (

Origem

Horizonte temporal Longo Prazo

Risco associado https://sgp.tce.go.gov.br/issues/9979 Envolve TI? Nio

Z Produto 4 \yarkshop sobre o fune

Jj. Estratégicos 2021- Gestdo de Pessoas

030 Relato do Responsével (até 28/@9, o projeto para aplicar na

elaborado. Proximo passo € estabelece
Marcador Administraco Governamental N local do evento com a Escoex, agendar
Automacdo de processos de trabalho
Avaliagdo e desenvolvimento
Beneficios das acdes de controle exterr

Relato da Area de T1

Tratativa Plano de acdo Analise Eficacia

Inicio PREVISTO 5493 04.15

Conclusdo PREVISTA 2024-09-30

e (1) Situacao: alterar de “Nova” para “Em andamento”.
e (2) Inicio Realizado: informe a data de inicio de execugédo da atividade.

Para salvar a atualizacao, clique no botao “Enviar”.

O mesmo procedimento também deve ser observado para atualizar as subtarefas,
correspondentes ao desdobramento da iniciativa principal, clicando no titulo da subtarefa
conforme indicado pela Figura 6.

Figura 6 — Tela de acesso a iniciativa / subtarefas

Eanar 5 Opsanvar
OM #10170
01.00 Promover o aumento de processos de trabalho automatizados no Tribunal. 11218 Pn
Adicionado por Daniella de Souza Ferreira mais de 1 ano atras. Alualizado 3 meses alras
Situagéo: Em andamento
Prioridade: MNormal
Atribuido para: Fabricio Borges Dos Sanlos
Ano (origem): 2023 Inicio REALIZADO: 31/032023
Origem: Planejamento Bianual Concluséo REALIZADA:
Unidade Responsével:  Dirctoria de Govemanga, Plancjamento & Gestio Horizonte temporal : Longo Prazo
Risco associado: Envolve TI?: Sim
https://sgp.tce.go.gov.brfissues/9957
Produto: Processos de trabalho automatizados implementados
Obj. Estratégicos 2021-  Govemanga & Geslo Relato do Responsavel:
2030: At a dala de D4/06/2024. a agio ests em andamento, e deniro do prazo previsto. F
Marcador: Automaco de processos de trabalho identificados os processos passiveis de automacdo, sendo realizada reunido de
Tratativa: Planc de agdo alinhamento com as dreas responséveis para validagdo do processe. Algumas
- automagdes serio desenvolvidas pela DI-PLAN (em andamento) e oufras pela DI-T|
Inicio PREVISTO: 01/04/2023 sendo que, para este Gltimo, foi registrado chamado (aguardando retorno da DI-TI p
Conclusdo PREVISTA: 300912024 implementagéo da solugio).
Relato da Area de Tl:
Até a data de 07/06/2024. a acdo estd em andamento, ¢ dentro do prazo previsto. N
entanto, cabe ressallar que ndo ha recursos de Tl disponiveis no momento para o
andamento do projeto
Anilise Eficacia:
Descrigio

Mapear processos passiveis g
reparticio das tarefas & 0.3

utomago no Tribunal, e por meio dos recursos dispniveis ou do investi em BPMS, i processos com um grau de automagdo que permita uma melhor organizado do fluxe do trabalt
panhamento online

Subtarefas

01 Mapear processos passiveis de automago no Tribunal Concluida Fabricio Borges Dos Sanlos

01.02 Validar ferramentas (dispositivos tecnolgicosisoftwares) que serdo ulilizadas para

 dine nrarasens Concluida Fabricio Borges Dos Santos
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5.1.2 Preencher relato do responsavel

Para preenchimento do campo “relato do responsavel”’, o responsavel pela iniciativa e a area
de Tl (quando a iniciativa envolver atuacao da TI) deve clicar sobre a iniciativa (conforme
passo a passo a partir do item 5.1.1 desta ITR), e depois clicar em “editar’ (conforme Figura
4), preenchendo os campos destacados abaixo.

Figura 7 — Campos de Relato do Responsavel / Relato da area de Tl

Projeto * » Modulo Gestio da Melhoria Continua

Tipo * OM
Titule * 05 00 Promover a capacitagio dos gestores de todos 0s niveis acerca do funcionamento do SGI
Descricio
Situacdo * Em andamenio )

ova

N N
*
Prioridade

Atribuido para |Concluida

. Encerrada .
Ano (origem) Cancelada Inicio REALIZADO 5099 04.17 b
Parali
Origem aralisada Conclusdo REALIZADA

Para transicdo =

Unidade Responsavel Direloria de Governanca, Planejamento e{ Horizonte temporal Longo Prazo

Risco associado https://sgp.tce.go.gov.br/issues /9979 Envolve TI? Nio

Produte 4 yarkshop sobre o func

Obj. Estratégicos 2021- Gestdo de Pessoas

oo Relato do Responsavel (até 25/09, o projeto para aplicar na

elaborado. Proximo passo € estabelece
Marcador Administracdo Governamental local do evento com a Escoex, agendar
Automacao de processos de trabalho
Avaliagio e desenvolvimento

Beneficios das acdes de controle exterr -

Relato da Area de TI

4 4

Tratativa Plano de acdo Analise Eficacia

Inicio PREVISTO 503 04.15

Conclusdo PREVISTA 2024-09-30

5.1.3 Concluir iniciativa de melhoria

Para concluir a iniciativa, o responsavel deve proceder com a atualizacdo dos seguintes
campos:

Figura 8 — Tela de atualizacdo da iniciativa

Atualizar

Alterar propriedades
Projeto * | » Modulo Gestao da Melhoria Continua
Tipe * .OM

Titulo * 47 ng Aprimorar o processo de avaliacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas.

Descrigao .

1 |5iruacﬁﬂ * Em andamento

Prioridade *

2 tribuido para i
Euei en%amrma Eopes —

Ruc(riuss) [Tassianna Soares Pimentel
[Thayna Braga Ribeiro
aldeci Jose Caetano
Unidade Responsavel \aldo de Sousa Filho
aleria de Sousa Alves e Castro
Valeska Rodrigues da Cunha
‘era Nubia Zandonadi Gomes
ictor Deusdara Cruvinel

Inicio REALIZADO 5003.09.01 | [z
3 I Conclusio REALIZADA F

Horizonte temporal Médio Prazo

Origem

Risco associado Envolve TI? Nio

7 :

Produto 4 processo de avaliagdo

0bj. Estratégicos 2021~
2030

Marcador

Tratativa

Inicio PREVISTO

Conclusédo PREVISTA

Vitor Gobato
ivian Duarte Da Silva
Wagner Eleuterio Martins
Wandré Francisco Peixoto
lison Silva Junior
\Zaquia Sebba Carrijo
Grupos
Alta Direcdo_2021_2002
Ambiente_Consultoria
Assessores 2021/2022

Equipe_Planejamento
U = [U=20 o

4

Relato do Responsavel [aré 29/9/2823, iniciou-se as 2 taref
a esta iniciativa, sendo que estdo s
o5 pontos de melhoris do PO-Gerir Pa

Relato da Area de T1

Andlise Eficacia
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e (1) Situacao: alterar de “Em Andamento” para “Concluida”.

e (2) Atribuido para: alterar para “Equipe_Planejamento”.

o Conclusao Realizada: informe a data de conclusao da atividade.
[ ]

Relato do Responsavel: atualiza as informacgdes sobre a conclusdo da iniciativa.

(3
(4

~— N N ~—

O mesmo procedimento deve ser replicado as subtarefas, com alteragcao do campo “situagao”
para “concluida”, informando também a data de concluséo da subtarefa.

Nota 1: tanto quanto possivel, o responsavel deve apresentar evidéncias de conclusédo da
tarefa-mae e das subtarefas, que representem a entrega dos produtos previstos (vide
descrigdo do campo “produto”). Para tanto, pode-se anexar imagens, prints de tela, arquivos
(preferencialmente nao editaveis, em formato “pdf”), videos, etc., clicando no botédo “escolher
arquivos”.

Figura 9 — Tela de atualizacao da iniciativa — botdo “escolher arquivos”

Tratativa Plano de acdo Andlise Eficécia

Inicio PREVISTO 5093 09.01
Conclusdo PREVISTA ag24_10.20
MNotas

B F U|&H& C mmwpem = s & & e g @

notas privadas

Arquivos '

Escolher arquivos | Nenhum arquivo eSCoINKIO (rymanhe méxime: 37,656 M8

Apos finalizar a atualizagéao, clica no botdo “enviar” para registrar as alteragdes realizadas.
5.1.4 Ajustar iniciativa

Em caso de necessidade de ajuste da iniciativa pela area responsavel, basta repetir os passos
a partir do item 5.1.1 desta ITR, atualizando a iniciativa conforme as orientacbes repassadas
pelo Serv-Melhoria.

5.2 Instrucdes para a area Serv-Melhoria

5.2.1 Cadastrar a iniciativa de melhoria no SGP

Para cadastrar a iniciativa de melhoria, com base na Planilha de Cadastro de Novas Iniciativas
encaminhada pelo Serv- Estratégia, deve-se acessar o SGP por meio do icone disponivel na

intranet do TCE-GO. O usuario e senha de acesso sdo os mesmos utilizados para acessar o
e-mail do TCE-GO.
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Figura 10 — icone de acesso ao sistema SGP na intranet do TCE-GO

LINKS UTEIS

Ferramentas

~ & Q 4 =

TCE-HUB e-TCE Web Louise - Busca Textual TCE Express TCE Docs

SGF Painéis - Qlik Sense

Apods acesso ao SGP, deve-se clicar na opcdo modulo “3. Melhoria Continua”, e na respectiva
area para a qual sera cadastrada a iniciativa.

Figura 11 — Tela Inicial do SGP

Pégina inicial Minha pagina Projetos  Allfiles  Administracio Ajuda

\*‘ SGP - Siste

Pagina inicial
Bem-vindo ao Sistema de Gestao e Planejamento — SGP do TCE-GO!

0 SGP € uma ferramenta utilizada para operacionalizar as rotinas relativas ao Sistema de Gestdo Integrado — SGI. Para mais
informacdes visite o Portal de Governanca, Planejamento € Gestdo do TCE-GO ou entre em contato com a Diretoria de Governanca,
Planejamento e Gestdo (DiPlan) por meio do telefone (5§2) 3225-2714,

Gestor, acesse as suas informagdes:
1. (l(ID Blenal da Gestdo 2023/2024: Acompanhe |Editar
a Suida a p23/2024: Acompanhe
3. Melhorla Contlnua P023/2024: SEC-CEXTERNO| SEC-GERAL | SEC-ADMIN| DI-PLAN| DI-COI| DI-COM| DI-TI| DI-JUR|
RSSEG| Orientagies: PO - Gerir Gerir Melhoria Continua =

4, Processos de Trabalhu Solicite | Acompanhe | Orientacdes: PO - Gerir Processos de Trabalho
5. Gestdo de Ativos: Acompanhe

Acesso rapido aos modulos do SGP:

Cicle Bienal da Gestdo 2023 /2024
Partes Interessadas

Riscos e Oportunidades
Indicadores Estratégicos
Processos de Trabalho

Auditorias do SGI

Melhoria Continua

AR S o
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Na tela seguinte, apds clicar no menu “Nova Tarefa”, abre-se a janela de cadastro:

Figura 12 — Janela de cadastro de NC ou OM

11 Obj. Estratagicos 2021-

Conclus3o PREVISTA
15

9)

1 Tipo * NC
2Titulo *

3 Descrigio B/ 1|uls ¢ (mmlml ==

4 Situacio * Nova
5 Prioridade * Normal
6 Abribuide para
7 Ano (origem) Tnicio REALIZADO

Conclusio REALIZADA

16 Causa raiz |

17 Horizonte temporal
128 envolve T17
19 Produte

30

12 Marcador Agministracan Govemamental
Automagio de processos de rabato
Avaliatan & dessmvoliments
Beneficios das agdes de controle extemo -

Relato do Responsivel

13 Tratativa
14 Tnicio PREVISTO

Relato da Area de T1 ]

Anilise Eficicia [

Arquivos Escolher arquives | Nenhurn arquive escolhido

Tipo: Informar se a iniciativa de melhoria se trata de uma NC ou de uma OM;

Titulo: Informar o niumero e o nome da iniciativa, seguindo a sequéncia numérica das
iniciativas cadastradas para a area, a iniciar por “01.00”;

Descrigao: informar neste campo, de forma breve, a descri¢gao da iniciativa. Obs.: quando
a origem da iniciativa for “Auditoria Interna” ou “Auditoria Externa”, transcrever para esse
campo, na integra, o apontamento de auditoria conforme descrito no Relatério de Auditoria,
informando também o nimero da NC ou OM;

Situacao: manter a selecdo como “nova’;

Prioridade: selecionar a prioridade da tarefa: normal, alta ou baixa;

Atribuido para: atribuir para o gestor ou colaborador por ele designado como responsavel
pela iniciativa, conforme descrito na Planilha de Cadastro enviada pelo Serv-Estratégia;
Ano (origem): informar o ano de cadastro da iniciativa;

Origem: selecionar se a iniciativa teve origem no Planejamento Bianual, Reunidao de
Avaliagéo da Estratégia, Auditoria Interna ou Auditoria Externa;

Unidade responsavel: selecionar a unidade responsavel pela iniciativa;

10) Risco associado: informar os riscos associados a inciativa no formato de link de acesso;

11
12
13
14
15
16

) Obj. Estratégicos: selecionar o objetivo estratégico que a iniciativa atende;

) Marcador: selecionar os marcadores aos quais a iniciativa esta associada;

) Tratativa: informar se a iniciativa se trata de um projeto ou plano de acao;

) Inicio PREVISTO: informar a data prevista de inicio da iniciativa;

) Conclusao PREVISTA: informar a data estimada para conclusao da iniciativa;

) Causa raiz (preencher apenas se for uma Nao Conformidade): copia as informacdes
do campo “Causa Raiz” previstas no Formulario para Analise de Causa-Efeito (Anexo 1 do
PO Gerir Auditorias do SGI) enviado pelo responsavel pela iniciativa, e cola no campo
“Causa raiz” do SGP.

17) Horizonte temporal: informar se a iniciativa sera concluida em curto prazo, médio prazo

ou longo prazo.

18) Envolve TI: informar se a iniciativa depende da agdo da equipe de tecnologia da

informacao;
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19) Produto: apresentar quais sdo os produtos resultantes da iniciativa de melhoria, sendo
que quando for mais de um, enumera-los, sequencialmente.

Nota 2: caso a iniciativa a ser cadastrada seja uma nao conformidade, o Serv-Melhoria deve,
além de preencher o campo “Causa raiz”, anexar o Formulario para Analise de Causa-Efeito.

Apdbs preenchimento dos campos, basta clicar no botao “Criar”, ao final da pagina.

O cadastro da iniciativa enseja o cadastro das tarefas do tipo execucéo, que representam os
desdobramentos da iniciativa principal, ou seja, a¢cdes que detalham como a iniciativa sera
implementada (subtarefas). Para tanto, deve-se clicar novamente em “nova tarefa”, para
abertura da tela de cadastro.

Figura 13 — Tela de cadastro das subtarefas.

Nova tarefa

1 o= Execugio [ Privado

2 Tituto*

Descrigio
3 ¢ Editar B|I|U|&|c| mmem == | E|E

4 Situagao * Nova 1 Onrah mie
5 Prioridade *  Normal
6 Atribuido para Assign to me
7Unidada Responsavel Inicio REALIZADO  du/mm/aaaa ¢
8 Inicio PREVISTO  d&/mm/agaa O Conclusdo REALIZADA  da/mm/aaaa 0
O conclusio PREVISTA aaimmizaza 0 11 proauto
Arquivos | Escolner arquivos | Nenhum arquivo escolhido (Tamanho méximo: 97,7 MB)

©Observadores o Frocurar por outros observadores para adicionar

1) Tipo: selecionar “Execugao”;

2) Titulo: Informar o numero e o nome da agéo, seguindo uma sequéncia numérica a partir
do numero da iniciativa principal. Exemplo: 01.01 Mapear processos passiveis de
automacao no Tribunal; 01.02 Definir os processos a serem priorizados;

3) Descricao: informar neste campo, de forma breve, a descri¢do da agéo, caso necessario;

4) Situagao: manter a selegdo como “nova’;

5) Prioridade: selecionar a prioridade da tarefa - normal, alta ou baixa;

6) Atribuido para: atribuir para o colaborador designado como responsavel pela agao;

7) Unidade responsavel: selecionar a unidade responsavel pela agao;

8) Inicio PREVISTO: informar a data prevista de inicio da iniciativa;

9) Conclusao PREVISTA: informar a data estimada para conclusao da iniciativa;

10) Tarefa mae: informar o numero da iniciativa principal. Exemplo: #10170;

11) Produto: apresentar quais sao os produtos resultantes da acao, sendo que quando for
mais de um, enumera-los, sequencialmente.

Ap6s preenchimento dos campos, basta clicar no botao “Criar”, ao final da pagina.
5.2.2 Monitorar a tratativa das iniciativas de melhoria

Para emiss&o dos alertas, cria-se uma pasta na rede (“L:\SERV-MELHORIA\02-MELHORIA
CONTINUA\2.1-Alertas\2.1.2-Registro diario”), renomeada com a data do dia.
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O passo seguinte consiste em realizar o download com os dados das iniciativas em formato
excel, por meio do sistema SGP, conforme ilustragbes a seguir.

Na tela inicial do SGP, clica na opgao mddulo “7. Melhoria Continua”.

Figura 14 — Tela Inicial do SGP

4. Processos de Trabalho: & Solicite | & Acompanhe | O Orientagies: Fluxo de Solicitagdo |2 Orientagées Pb - Gerir Frt‘:cessc‘s de Trabalho
Documentos de Referéncia:

1. @ Plano Estratégico | 2. @ Plano de Diretrizes da Presidéncia | 3. @ Plano de Fiscalizagdo | 4. 7 Planos Diretores | 5. @ Cadeia de Valor | 6. @ Informagéo documentada (PO's/Manuais/[TR's) | 7. © Boletins de Governanga & Ge
Paingis de Gestio & Vista - Plano Estratégico 2021 -2030:

1. Perspectiva de Controle: para acessar as acbes de confrole externo executadas o clique aqui
2. Perspectiva Corporativa: para acessar inicialivas de melhoria voltadas ae aprimoramento institucional @ clique agui

Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

1. Gestéo de Aspectos e Impactos Ambientais: 7 Lev
2. Gestio Legal/Normativa: 0 Requisitos Legais
3. Gestlo de Terceiros: "Controle de Celaboradores
4. Gestéo de Residuos: o Gerenciamento de Residuos
5. Educagdo Ambiental e Comunicagao: "Comunicacio Interna” | "Eventos & Exposigdes” | "Palestras e Treinamentos”
6. Seguranga e Saide Ocupacional: "Brigada de Emergéncia” | "CIPA™ | "Monitoramento & Controles

7. Comité de Gestédo da Sustentabilidade: "Gronograma de Reunides" | "Atas de Reunido” | "Tratativas e deliberacies

to de Aspecios e Impactos Ambientais | @ PO Gerir Aspectos e Impactos, Riscos e Coniroles Ambientais
"Consulta de Normatives Legais ocumentagio do TCE-GO" | "Mormatives Internos (Politicas. Portarias, Resolugies)
ceirizados” | "Documentagdo de Prestadoras de Servico” | "Plane de Capacitacde” | "Manual de Conservagdo Predial

Sisterna de Gest&o da Seguranca da Informagao (SGSI)

1. Gestéo de Ativos: o Planilha de Controle
2. Documentos Reservados do SGI: 0 Acesso Controlado
3. Comité de Seguranga da Informagéo: o Acompanhe

Sisterna de Gestio Antissuborno (SGAs)

1. Documentos 37001: "Repositério”

Governanca, Planejamento e Gestio:

1. Ciclo Bienal da Gestao 2023/2024
Partes Inleressa

& Oporfunidades

Indicadores Estratégicos
Processos de Tra /

7.3 Melhoria C

SR I)

No canto direito da tela, clica em “Total IM Expandido”, e na opgao “Filtros”, no campo “inicio
previsto”, selecionar “entre” e informar as datas correspondentes ao primeiro e ultimo dia do
biénio de gestao (01 de janeiro do primeiro ano até 31 de dezembro do ultimo ano). No campo
“situacao”, seleciona “aberta”. Em seguida, clica em “aplicar”.

Figura 15 — Tela das iniciativas de melhoria

02. Total IM Expandido wr s nf-.u‘nnefslmmfmaz personauzaoas
Fitros. @ .
Inicie PREVISTO enire | 01/01/2023 B 3M22024 B0 | Adicionar filtro
Execucdo Consultas personalizadas ‘Q
Tipa igual a m a Total i Re

0 12l SUMid
02_Total IM Expandido

Situagio

Opgbes
v Aplicar g Limpa it consulta ps e ersonalizada
| % Tipo Titulo Situagio Origem Atribuido para  Inicio PREVISTO Inicio REALIZADO Conclusio PREVISTA Conclusé
Assessoria de Seguranga Institucional
— Planejamento Anderson Efigenio e
] 10116 oM Em andamento ¥ : - N 01/09/2023 03/04/2023 30/04/2024
Bianual Almeida

Ao processar a selegao dos dados, va até o final da pagina e clique na opgéo “CSV”, para
exportar.
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Figura 16 — Opcao para exportagado do arquivo

aminhar para

Heloisa Rodrigues de
Lima

Em andamento 17/06/2024 1001072023 24/06/2024

n
(=]

Exportar para B) Atom | PDF

Apods o download, abre o arquivo gerado e salva com o nome "2. Iniciativas do SGP", em
formato excel (.xls), na pasta de rede criada.

Com o uso de filtros nas colunas da planilha, deve-se identificar as seguintes situagoes:
e Iniciativas com Data de Inicio Prevista vencendo em 1 dia util de antecedéncia da

emissdo dos alertas;

¢ Iniciativas com Data de Conclusao Prevista vencendo em 1 dia util de antecedéncia
da emissao dos alertas;

e [|niciativas com Data de Inicio Prevista vencidas ha mais de 15 dias;
e Iniciativas com Data de Conclusao Prevista vencidas ha mais de 15 dias.

Com as situagdes acima identificadas, preenche o modelo de comunicado (disponivel na

pasta de rede) e encaminha via e-mail para cada responsavel pelas iniciativas, com cépia
para o gestor da area.

Figura 17 — Modelo de comunicado
OM #10116 AN ALerTA

Ainiciativa 11.00 Implementar funcionalidade no SIAP (Si de Informagédo de Registro de Atos de Pessoal) que permita fornecer informagdes mais
céleres sobre existéncia ou ndo de registro de atos de pessoal.

estd com data de inicio vencendo hoje (03/04/2023).

Clique no link abaixo para acessar a iniciativa no SGP.

OM #10116

Ainiciativa 11.00 Implementar funcionalidade no SIAP (Sist de Informagac de Registro de Atos de Pessoal) que permita fornecer informagdes mais
céleres sobre existéncia ou ndo de registro de atos de pessoal.

estd com data de conclusdo vencendo hoje (03/04/2023).

Clique no link abaixo para acessar a iniciativa no SGP.

OM #10116

Ainiciativa 11.00 Implementar funci idade no SIAP (Si de Informagdo de Registro de Atos de Pessoal) que permita fornecer informagdes mais
céleres sobre existéncia ou ndo de registro de atos de pessoal.

esta com a data de Inicio vencida desde (03/04/2023), e esta pendente de atualizagio quanto i situagio e informagao da data de inicio realizada.

Clique no link abaixo para acessar a iniciativa no SGP.

Para preencher o Reporte de Monitoramento de Projetos, realiza-se a consulta dos dados das
iniciativas classificadas como “projeto” no sistema SGP, selecionando na tela das iniciativas,
a opgao “Total IM Expandido”. Adiciona-se o filtro “Tratativa” e seleciona “projeto”.
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Figura 18 — Tela de iniciativas

@ Nova tarefa Consultas personalizadas

02. Total IM Expandido

Filtros

. o X 03. Total IM Tl Resumido
Inicio PREVISTO entre 01/01/2023 O 311212024 0O Adicionar filtro 04. Total PRJ Resumido

Execucdo 05. Total PRJ Expandido

NC 06. Total IM Nova

OM 07. Total IM Em andamento
08. Total IM Concluida

Situacio todos 09. Total IM Cancelada

10. Total IM Encerrada

11.00 ASSEG Resumido

11.01 ASSEG Expandido

Oncs
peces 12.00 DI-COM Resumido
12.01 DI-COM Expandido
v Aplicar @ Limpar Edit consulta personalizada i Delete consulta personizada 13.00 DI-COI Resumido
13.01 DI-COI Expandido
a # Tipo Titulo Situagédo Origem Atribuido para Inicio PREVISTO Inicio REAI 14.00 DI-PLAN Resumido
X o 14.01 DI-PLAN Expandido
Assessoria de Seguranga Institucional 15.00 DI-TI Resumida
15.01 DI-TI Expandido
Planejamento 16.00 DI-JUR Resumido

Tipo igual a

Tratativa igual a

01.00 Garantir inspegdo

Para cada projeto, deve ser preenchida uma planilha de Reporte de Monitoramento de
Projetos (modelo disponivel em "LASERV-MELHORIA\02-MELHORIA CONTINUA\2.2-
Iniciativas de Melhoria\2.2.4-Reportes de Projetos"), conforme modelo a seguir:

Figura 19 — Reporte de Monitoramento de Projetos

f\ REPORTE Ne:  01_2023 [DaTA: 29/09/2023
‘K’/ DASHBOARD DO PROJETO PROJETO: _ 10.00 Criar o Observatério do Universo de Controle (#10147)

Tt AREA RESPONSAVEL: Secretaria de Controle Externo
o > PENDENCIAS (FORNECEDORES, EQUIPE, APROVAGOES,
o CRONOGRAMA / ANDAMENTO DAS AGOES \_) ORCAMENTO 1AS {  EQUIPE, COES,
CONTINGENCIAS)
000
Contingéncias - Concorréncia de demandas de outros trabalhos realizados
pela unidade Serv-Estrategia impactando no prazo de execugdo da primeira
m Agdes concluidas tarefa do projeto; Redug3o de escopo com base em priorizag3o realizada
444 a m AgBes atrasadas N A junto as unidades da Sec-Cexterno, sendo priorizados os sistemas
AgBis no prazo «A. transversais, ou seja, aqueles que atendem ao maior nimero de unidades dal

secretaria.

111

\.) ESCOPO \) RISCOS COMUNICACAQ CCiM AS PARTES INTERESSADAS (ATUALIZACAOQ
STATUS, IMPLICACOES, IMPACTOS, ETC)

Tl - A comunicagéio com a 4rea de tecnologia ocorre por meio do processo dal

u Di-Ti e por meio do SGP.
= Instaurade/Ndo explorado .
0 Sec-CExterno - A comunicag3o na fase de levantamento ocorreu por meio de|

i Memorando Circular de solicitagio de informagées e realizagdo de oficinas.
= Mitigado/Explorado i X , . > ) .
. 3 Ao concluir o projeto, havers a fase de divulgacgio das informagées.
Nenhuma alterac3o do escopo previsto. i I P

i . Jurisdicionades - A comunicagdo na fase de levantamento n3o foi
Em monitoramento-Atenio jonades ! > " .
necessaria haja visto que as informag&es foram obtidas por meio do acesso

4 existe do TCE-GO via dumping e do acesso aos Bl dos jurisdicionades (8O

Monitorado-Controlado ) - "
& BEE). Ao concluir o projeto, haver a fase de divulgagdo das informag@es.

Apbs preenchimento dos dados do projeto, a imagem do Reporte deve ser salva e incluida no
SGP, na tela de informagdes do projeto em questao.
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Figura 20 — Imagem do reporte de projetos atualizada no SGP

Situagdo:

Prioridade:

Atribuido para:

Ano (origem):
Origem:

Unidade Responsavel:

Risco associado:

Obj. Estratégicos 2021-
2030:
Marcador:

Tratativa:
Inicio PREVISTO:
Conclusao PREVISTA:

Descrigdo

Em andamenio
Normal

Wivian Duarte Da Silva
2023

Planejamento Bianual

Diretoria de Comunicagdo

hitps:/fsgp.tce.go.gov.briissues/10002

Tecnologia da Informagdo

Suporte Digital
Projeto
01/04/2023
02/09/2024

A parfir de escuta. fendo por base experiéncia do usuario (design thinking), desenvolver novo sile e intranet

Inicio REALIZADO:

Conclusdo REALIZADA:

Herizonte temporal :
Envolve TI?:

Produto:

Relato do Responsével:

Relato da Area de TI:

Andlise Eficacia:

03/04/2023

Longo Prazo

Sim

1. Captagdo das necessidades dos usuarios por meio
realizada. 2. Novo site € infranet do TCE-GO desenvol

Até 20/09/2023 As diretorias de Tl e Gomunicacéo trab
detalhes do edital e atualizacdo de propostas de preco
em edital. A infranet enconira-se praficamenie concluic
passando por freinamento para alimenia-la.

Até 15/09/2023, a atividade estd em andamento, dentr
encerramento no praze estipulado.

(%

DASHBOARD DO PROJETO

REPORTE Ne 02_2023

[oata 15/12/2023

PROJETO 03.00 Desenvolver nova site & intranet para o TCE-GO (#10063)

AREA RESPONSAVEL: _Dirctoria de Comunicagio

PENDENCIAS [FORNECEDORES, EQUIPE, APROVACOES,

) CR RAMA AMENT ACD ) ORCAMENT
v CRONOGRAMA / ANDAMENTO DAS ACOES v ORCAMENTO ‘/I CONTINGENCIAS)
111l N.A. N&o hé pendéncins
s
i
\ COMUNICAGAD COM AS PARTES INTERESSADAS ATUALIZAGAD
. ) Ri
Fscoro el scas STATUS, |MPLICACOES, IMPACTOS, ETC),

o wordpress.

Houve alteraglio no escopo. A empresa que serd contratada ird desenvalver

= Instaurado/Nao explorado

Em monitoramento-Atenco

Monitorado-Controfada

secAdmin - Foi envisdo & Ger-Admin previsio para contratagio em 2024,

5.2.3 Analisar eficacia da iniciativa

Na tela de edi¢cao dainiciativa, preenche o campo “Analise Eficacia” com os seguintes dizeres:
“O objetivo da iniciativa foi atingido, uma vez que foram analisadas e validadas as evidéncias
de entrega dos produtos previstos (anexos apresentados / relato do responsavel)”. Clica em
“enviar” para salvar as alteragdes.

Figura 21 — Tela de edi¢do da iniciativa

Descrigio

Situagdo *

Atribuido para

Ano (origem)

Origem

Unidade Responsavel

Risco associado

ditar
Encemada
Equipe_Plangjamento
2023
Planejaments Bianual

Diretoria oe Comunicacio

hitps:/isp. ice.go.gov.brissues/9996

e confrole ex

Obj. glcos 2021-  Relzcionamento Institucional
2030
M Administragio Govermnamental
Automaco de processes de trabalh
Avaliagio e desenvolvimento
Tratativa  Piano de agio

Inicio PREVISTO

Conclusio PREVISTA

01/04/2023 0O

31/07/2023 (=]

ASSIgn 10 me

Inicio REALIZADO
Conclusio REALIZADA
Horizonte temporal
Envolve TI?

Produto

Relato do Responsavel

Relato da Areade Tl

N

03/04/2023

19/00/2023

Longo Prazo

Nio

Matriz de Comunicacio atualizada prevendo Indicadores & me

19/09/2023 Iniciativa concluida

Analise Eficacia © objetivo da iniciativa foi atingido, uma vez gue foram
analisadas e validadas as evide
previstos (anexos apresentado:

as de entrega
I relato do respon:

5 produtos
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5.2.4 Informar sobre necessidade de ajuste

Para iniciativas concluidas que precisem de ajustes antes de serem encerradas, na tela de
edicao da iniciativa, altera-se o campo “situagao” para “Em andamento”, atribuindo a iniciativa

novamente ao responsavel.

Figura 22 — tela de edicao de iniciativa

Tipo * oM w
Titule * 05,00 Atualizar Matriz de Comunicagdo
Descrigao . Editar
Situagdo *  Em andamento .
Atribuido para | Equipe_Flanejamento w | Mssign to me
Suellen Carna Lopes -

Ano (origem) | Tacsianna Soares Pimentel

Thayna Braga Ribeiro

Valdeci Jose Caetano

Valdo de Sousa Filho

Valeria de Sousa Alves e Castro

Valeska Rodrigues da Cunha

Risco associado

Victor Deusdara Cruvinel

Vitor Gobato

Vivian Duarte Da Siva

Wagner Eleuterio Martins

Wandré Francisco Peixoto

Wilson Silva Junior

Fanuia Sebba Carrijo

Grupos
Alta Direcao_2021_2002
Ambignte_Consultoria
Assassores 202172022
Equipe_Planejamento =

PO O OSSO Ue Tra o

F.valagf:u & desenvolvimento

Beneficios das aqc‘:es de conirole ex

Comunicagdo Integrada =

Tratativa Plano de aclo ~

Origem

Unidphde Responsavel

ibj. Estrategicos 2021-
2030

Marcador

5.2.5 Encerrar iniciativa no SGP

Inicio REALIZADO 03/04/2023 0O

Conclusdoc REALIZADA 19/09/2023 0O
Herizonte temporal Longo Prazo
Envelve TI? Mo
Produte  Matriz de Comunicacic

Relato do Responsavel 19092023 Iniciativa con

Relato da Area de Tl

Na tela de edigdo de iniciativa, altera o campo “situacéo” para “Encerrada” e o campo

“atribuido para” para "Equipe_Planejamento”.

Figura 23 — Tela de atualizagdo da iniciativa

Tipo* oM
Titulo *  05.00 Atualizar Matriz de Comunicacdo
Descrigio - Editar
Situagdo *  Encerrada bl

ul’_—;éﬁ 1o me

Atribuido para

Equipe_FPlanejamento w

Ano (origem) 2023
Origem  Planejamento Bianual v
Unidade Responsavel Diretoria de Comunicagio

Risco associado hipsiisgp.tce go.gov.brissues/9996

Obj|. Estratégicos 2021- Relacionamento Instifucional v
2030
Marcador  aAdministrac3o Governamantal w

Automacio de processos de trabaih
Ava |Ia§§C & desenvolvimento
Een: s das ach e controde ex

Inicio REALIZADO  03/04/2023 (m]

Conclusio REALIZADA 12/09/2023 0O
Horizonte temporal  Longo Prazo
Envelve TI? Nio
Produto Matriz ¢e Comunicacdo atualizada prevendo indicadores @ me

Relato do Responsavel 19/0972023 Iniciativa concluida

Relato da Areade TI
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Para finalizar, clica em “enviar” para salvar as alteragoes.

6. ELABORAGAO, REVISAO E APROVAGAO

ITR — Gestao de Iniciativas no SGP

Diretoria de Governanga, Planejamento e Gestao (DI-PLAN)

Responsavel por Nome Funcéao
Elaboragéo Fabricio Borges dos Santos Chefe de Servigo

Revisao/Aprovagao Vera Nubia Zandonadi Gomes Diretora
Controle de Qualidade Fabricio Borges dos Santos Chefe de Servigo

Controle de Versionamento

Verséo anterior: Verséo atual: Préxima revisdo programada:
n. 000 de 27/10/2023 n. 001 de 27/08/2024 27/08/2027
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